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Sellers are Yellers, Buyers are Liars

Using artificial intelligence to
design flexible and natural
dialogues

& Dossier: Dorpstraat 36

- Buyer
Environment

House

HouseSize
BathRoom

> Bath [ 7 = :[
Kitchen =
SellingDetails . _. 79 .
| Ik wil graag dat het badkameroppervlak gemiddeld =
t

| 3ij
| hebt he
‘ woord

Het badkameropper:lak is 12 m2.
De badkamer heeft geen toilet.

GATE KTP WP 2.2
Modeling Cognitive Behavior of virtual characters
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Inhoud

 Introductie Ran]
e Aanleiding KTP

 Demonstrator

« Ontwerpuitdagingen

e Conclusies & toekomst
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Presenter
Presentation Notes
Link naar WP 2.1/2.2?
Link met TNO
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Ranj Serious Games

o + 25 werknemers
= Management
= Game producers / project managers
= Game designers
* Visual designers
= Programmeurs
= Stagiaires

e Serious gaming sinds 1999

 Meer dan 400 games geproduceerd
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Expertise: narratieve & dialoog-gebaseerde games

0000 Secondsremaining

Goalk: 0/5

% Mrs. Cheng

Do you? What | mean to say is; do really
understand what happens if our test

results prove that your men are building
on an archaeological site?
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A Well, | imagine we would have to postpone our work and [B 1 don't know, you tell me.
wait for further tests by your department.

(€ Well, in that case our project will proceed as scheduled. But, |

assure you, we will notify your department as soon as
possible if anything tums up.
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Aanleiding

o Scripten heeft conceptuele en praktische beperkingen
* Verloop ligt vast

« Contentexplosie

Een stuk beter! =
' Delay: 1001 miliseconds
Dat doet me deug... » =)

Mooi, dan laat i... x L

Delay: 1001 milisecon ds

Ik vind het gewo... Delay: 1001 miliseconds

Aantskening: jammer hoor Ja ok %e%espeleriaia...

Delay: 1001 milisecon ds Delay: 1001 miliseconds

Ik vind het ook ... x (= Dag Harald x

Tsja Harald, zo ... x L=

===
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Inbreng TNO

 BDI: Beliefs, Desires, Intentions

 Simulatiemodel van een NPC

e NPC’s -> Agents

o \Wat een agent zegt komt voort uit:

o Wat-ie weet (beliefs) 1

Questi:ms]f Informs | Orders | Al !
CQuestion. What's the status of the ventilation?
Question. What's the status of the firepumps?

Question. What is the source of the fire alarm?

srmoke valves Cuestion. What is the status of the closure of the smoke valves
voltagefree || Question. What's the voltage free status of the fire compartme

o Wat-ie wil (desires - goals)

 Hoe-ie dat kan bereiken (intentions - plans)

missing people Cuestion. What's the voltage free status of the attackroute?
unassigned pecple i Quest@n:un. What's the m_lta_ge free status of the surroundings?
brmp ' Question. How many missing people are there?

attack teams Cuestion? How many unassigned people are there?

injured pecple Cuestion. What's the status of attack team one?

sdp || Question. What's the status of attack team twa?

Question. What's the status of attack tearn threes?
CQuestion. What's the status of attack team four?

Cuestion. What is the status of prio 17
Ouestion What is the status of nrio 27
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KTP: Glengarry Glen Ross — the game

 Doel KTP: onderzoeken mogeliikheden/beperkingen BDI voor dialogen met NPC’s

e Demonstrator
 Domein: sales, i.n.b. makelaardi
e Toepassing: training in verkoopgesprekken
e Doorvragen
» Interesse wekken / overtuigen

« Oefenen met grote verscheidenheid aan potentiéle klanten en te verkopen huizen
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Presenter
Presentation Notes
Bij “doel”: welke vragen stelden we onszelf hierbij. Waar waren we benieuwd naar? (productieproces en resultaat)
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2 Dossier: Dorpstraat 36
Buyer
Environment

House

HouseS5ize
BathRoom

= Bath
Kitchen
SellingDetails

Midden

[ lle wil graag d-at h-et badkameroppervlak gemiddeld | ..|
of groot is.

ij
| hebt het
woord

™
De badkamer is goed onderhouden.

Het badiamemppervlak is 12 m2.
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Ontwerpuitdagingen

. Agent mechanismen
. Wat zijn de “bouwblokken” voor dit domein?
« Hoe vertaalt persoonlijkheid zich in gedrag?

. Gameplay / content
. Hoe om te gaan met spanning tussen realisme en gameplay?

. Interactie / vormgeving
. Hoe presenteer je een grote hoeveelheid spelerkeuzes?

. HoeI ogtwerp je mixed-initiative communicatie, en hoe zorg je dat dit helder is voor de
speler
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Conclusies

Pluspu nten —Meer variabiliteit (ook 0.b.v. persoonlijkheid)
—Meer keuzevrijheid voor speler
—Turntaking wordt mogelijk
—Makkelijk uitbreidbaar

—(Deels) herbruikbare bouwblokken

Minpu nten —Initieel veel hogere effort

—Verlies controle resulterende dialogen
—Risico op “mechanische” dialogen

—Sterke samenwerking gamedesign en techniek nodig
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Toekomst

« Hybride oplossingen
« Ontwikkeling tooling

. Reflectie op gesprek & gemaakte keuzes
« EXxplainable Al

« Andere domeinen?
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Presenter
Presentation Notes
Adaptiviteit: zowel van de scenario-opbouw alsook van de gui agent (subjective avatars: gegeven de gekozen antwoorden gaan de opties deze speelstijl reflecteren). 
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